
令和 7 年 10 月 10 日 

お客様各位 

 

大分バス株式会社  

 

一般路線バスにおける運賃データの誤りについて 

 

平素より大分バスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

弊社では、令和 7 年 10 月 1 日に運賃改定を実施いたしました。この運賃改定における、

運賃データの設定誤りにより、下記の区間をご利用されたお客様から運賃を多く収受して

いる可能性がございます。ご利用くださいましたお客様へご迷惑をおかけしましたこと、深

くお詫び申し上げます。つきましては、以下に該当するお客様に返金をさせていただきます。 

 

記 

１．該当期間 

  令和 7 年 10 月１日（水）～令和 7 年 10 月 10 日（金） 

 

２．運賃を誤っていただいている可能性がある便および区間 

 

 

３．該当のお客様 

現金利用の方（長寿応援バス除く）、ＩＣカードでＳＦ利用の方、回数券利用の方。 

定期券の方は対象外です。 

 

４．返金方法 

大分バス総合案内所にてご利用状況を確認の上返金させていただきます。 

 



５．返金対応期間 

  令和 7 年 10 月 11 日（土）～令和 7 年 11 月 30 日（日） 

 

以上 

 

本件に関するお問い合わせ  大分バス株式会社 総合案内所 

  ＴＥＬ０９７－５３２－７０００   


